TURISMO ANDINO
OPERADORA DE EXCURSOES LTDA

TERMO DE ADESAO, naforma abaixo:

TURISMO ANDINO OPERADORA DE EXCURSOES, empresa estabelecida na Rua Sete de Setembro n°
92 salas 1209/08/07, inscrita no CNPJ sob n°® 35.903.103/0001-46, tendo por objetivo o exercicio de
atividades de turismo, organizacao e planejamento de viagens junto as agéncias de viagens, na qualidade de
Operadora, esclarece o seguinte:

A Operadora ndo se responsabilizara pela ndo realizacao da excursdo por motivos de caso fortuito ou forca
maior, inclusive nevascas, tempestades, neblina e outros fatores climaticos impréprios. Serd de
responsabilidade exclusiva do passageiro qualquer despesa com estadias extras, refeicbes, telefonemas,
etc.;

Os precos indicados nos folhetos de programacges somente serdo validos para o periodo indicado, podendo
variar em razdo de temporadas, variacdo cambial, alteragcBes de precos dos fornecedores ou eventos
especiais;

E cobrada pelas companhias aéreas multa para o cancelamento e remarcacéo de bilhetes aéreos;

No caso de pacote de viagem de brasileiros para a Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai os passageiros
poderao viajar com o passaporte valido ou carteira de identidade expedida pelo Orgdo de Seguranca Publica
do respectivo Estado (ndo sao aceitas as carteiras de identidades emitidas por outros orgdos);

No caso de pacote de viagem de brasileiros para a Bolivia, Equador ou Peru é indispensavel o passaporte
valido e o certificado Internacional de saude, constando a vacinacéo contra a febre amarela, efetuada até 10
dias antes do embarque (Rio de Janeiro - Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria - Rua México n°® 128- 3°
andar- tel: 23333787). Nao é necessario visto de entrada para estes paises;

No caso de pacote de viagem de brasileiros a Polinésia Francesa e Nova Zelandia é indispensavel o
passaporte valido. Ndo € necessario visto de entrada para estes paises;

No caso de pacote de viagem de brasileiros a Australia é indispensavel o passaporte valido visto de entrada,
de inteira responsabilidade do passageiro;

Prepagamento de hotéis e voo charter ndo tem devolugcao em caso de cancelamento:

- Sera aplicada politica de cada hotel no exterior para datas como reveillon, natal e feriados;

- Caso de voo charter, anulacdo 15 dias antes da saida ndo terda reembolso aéreo e na parte terrestre
cobraremos multa operacional do hotel sendo que 07 dias antes da saida sera perda total do valor pago.
Aceitamos a substituicdo de nomes nestes casos.

- Em caso de anulagdo, programas que incluem aéreos internos comprados com tarifas locais no exterior,
néo terdo devolucéo;

Caso haja desisténcia nos programas de neve, com excessdo de Valle Nevado, a Operadora ficara
responsavel pelas seguintes devolugoes:

- Até 45 dias antes da saida do pacote : US$100,00 de multa por passageiro;

- de 45 a 30 dias: antes da saida do pacote: 25% de multa do valor do pacote por passageiro;

- de 29 a 0 dias antes da saida do pacote: multa de 100% do valor do pacote;

Condicdes do Centro de Ski Valle Nevado:

-Até 60 dias antes da entrada do passageiro no hotel: 10% de multa do valor do pacote por passageiro

-de 59 a 30 dias antes da entrada do passageiro no hotel: 30% de multa do valor do pacote por passageiro;
-de 29 a 0 dias antes da entrada do passageiro no hotel: multa de 100% do valor do pacote por passageiro;

A Operadora ficara desobrigada da devolucao dos servigos cancelados ou néo utilizados durante a viagem;

A Operadora declara que, em se tratando de uma excursao de turismo, os horarios e ordem das excursdes
estabelecidos nos pacotes ndo serdo rigidos, podendo haver modificagBes por questdes operacionais;

Nos cruzeiros Skorpios e Mare Australis, ha seguro chileno obrigatério para a navegacao incluido no pacote.
E obrigatorio o fornecimento do n°® do passaporte, endereco completo, nacionalidade, data de nascimento e
profissdo do passageiro;

No caso de desisténcia do cruzeiro, sera reembolsado o seguinte:

- até 45 dias antes da viagem — multa de US$200,00 por passageiro;



- 44 a 29 dias antes da viagem - 65% do valor da venda;
- 30 dias antes da viagem nao havera reembolso.

Nos programas oferecidos pela Operadora ndo estardo incluidos no preco o seguinte:
- taxas de embarque;

- despesas pessoais ou extras;

- seguro de viagem;

- qualquer outro servico ndo mencionado nos programas.

A Operadora nao se responsabilizara por quaisquer furtos, roubos ou extravios que possam ocorrer durante a
excursao;

A Turismo Andino ndo se responsabilizard por vistos e certificados de febre amarela. Sdo de inteira
responsabilidade da agencia contratante ou do passageiro;

O pacote de viagem podera ser financiado pelo AYMORE FINANCIAMENTOS, sendo entrada + taxa de
embarque e cheques pre-datados com vencimentos de trinta em trinta dias, devendo ser preenchida uma
ficha de proposta de crédito e adeséo junto ao banco, mediante aprovacédo, devendo ser apresentada copia
da seguinte documentacao:

- carteira de identidade;

- CPF;

- comprovante de residéncia.

A venda do pacote de viagem so6 sera realizada ap6s autorizagdo do banco;

Havendo cancelamento da viagem, a Operadora descontara, no ato do reembolso, todas as despesas
efetuadas, devidamente comprovadas, tais como:

- encargos financeiros;

- multa terrestre quando de pre-pagamentos exigidos pelos fornecedores no exterior, No Show ou anulagéo
do pacote turistico contratado;

- multa da cia. aérea por anulacdo ou reembolso do bilhete emitido;

Fica eleito o Foro da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato.
DECLARACAO
(preenchimento obrigatério de todos os dados solici tados)
Declaro conhecer e concordar com todos os termos impressos neste documento, bem como com
as condicbes descritas no folheto de programacdo de viagem, recebendo cépia desses
documentos, na qualidade de aderente.

Rio de Janeiro, de de 20

Nome completo:
Residéncia:
fone:

Trabalho:
fone:

Profissao:
Nacionalidade:

Data de Nascimento:
Cart. Identidade:
Passaporte:

CPF:



